
 

Internal Use 

 بەندو  مەرج
 
 (ڕاگەیاندنی  کلامی کورتەنامەی ڕێ) ەکان

 

پێش ئەوەی بگەیتە بەکارهێنانی خزمەتگوزارییەکان  تکایە ئەم بەند و مەرجانە بە وردی بخوێنەرەوە (1)

 ئەوەی لە داهاتوودا بەکاریان بهێنیت.  و دەتوانیت کۆپییەکی ئەم مەرجانە چاپ بکەیت بۆ 

مەرجانەدا هاتوون ئاماژەن بۆ بەند و بەکارهێنەران" کە لەم  زاراوە دەستەواژەییەکانی "بەکارهێنەر، (2)

 .پشکدارنی تایبەت –بەشداربوو/بەشداربووانی کۆمپانیای ئاسیاسێڵ بۆ پەیوەندییەکان 

یەکان لەلایەن ئاسیاسێڵەوە بۆ بەند و مەرجەکان و شێوازی پێشکەشکردنی خزمەتگوزاری (3)

بەشداربووان دیاریدەکەن. ئەم مەرجانە و هەر مەرجێکی تری تایبەت بە خزمەتگوزاری و گرێبەستی 

 . ی  پەیوەندنی نێوانیان پێکدەهێنی
 نێوان ئاسیاسێڵ و بەشداربوو، سروشتی

و  کلامی کورتەنامە لە کۆمپانیای ئاسیاسێڵەوە یەکێکە لە گونجاوترینڕێخزمەتگوزاری  (4)

سەرکەوتووترین ئامرازەکانی پەیوەندی ڕاستەوخۆ، بەو پێیەی دەرفەت دەدات بە خاوەنکارەکان بۆ 

ی بە  ریکلامکراوەکانیان گەیشنی
ا
 کاڵ

ا
وکردنەوەی هەواڵ

ا
ژمارەیەکی زۆر لە بەژداربوانی کۆمپانیاکانی  بڵ

ین ئۆفەر و  وەیانلە هەمان کاتدا بە ئاگادارکردنە پەیوەندی کە پرۆمۆشتی تایبەت   سەبارەت بە نوێتی

اقدا.  هەموو لە  بڕیاری دیاریکردنی لەسەر دراوە ر
 عت 

" ئاماژەی بەندائەو داواکارەی بۆ ئەم خزمەتگوزارییە کە لەم مەرج و  (5) نەدا وەک "کڕیاری بازرگانی

 انیندەزامڕە کورتەنامەی  بداتبکات کە ڕێگە بە ئاسیاسێڵ  مزا یئپێکراوە، دەبێت داواکارییەک 

ر ن ەیناسنام یناو  ر ەسەل
 تی ێار یرپرسەو ب ۆیخمافە داراییەکانی  دانی ێپ کانی   ەل SMS ەیو ژمار  ر ەت 

 ەد کیەڕۆ ناو  ر ەسەلیاسانی دەکەوێتە ئەستۆ  یواو ەت نی اسای
ی
 . کورتەنامەکە  ق

ئەوانەی کە ئاسیاسێڵ بژاردەی پێشکەشکردنی لیستی وەرگرەکان دەدات بە بەکارهێنەران؛  (6)

درێت یان لەلایەن ئاسیاسێڵەوە هەڵدەبژێردرێت و لە ژمارەی کورتەنامەی  یانکورتەنامە ر
بۆ دەنت 

درێت.  ر
  پێویستدا کە دەنت 

ێردراوی هەڕەمەکی، بەکارهێنەر دەتوانێت ڕێ کورتەنامەیلە ئەگەری داواکاری بۆ ناردنی   (7) ژ کلامی هەڵت 

 )شار،
ی
پارێزگا، گرونی تەمەن،  پۆلێنکردنی ژمارە داواکراوەکان دیاری بکات، وەک ناوچەی جوگراق

 ..هتد(. ڕەگەز. 

ی بکات.  (8)  کڕیاری بازرگانی دەتوانێت پێداویستییەکانی بەروار و کات بۆ ناردنی کورتەنامەکە دابنر

ئاسیاسێڵ پابەندە بە پاراستتی زانیارییە کەسییەکانی بەشداربووانی و لەگەڵ هیچ لایەنێکدا هاوبەش  (9)

 دابینکرابن یان لەلایەن ئاسیاسێڵەوە بۆ ناردن.  ناکرێت جا ژمارەکان لەلایەن بەشداربووەوە

بە شێوەیەکی سەرەکی دوو بژاردەیە: ئەم پاکێج و بژاردانە تەنها  ڕێکلامیپاکێج  کورتەنامەی  (10)

 بۆ کورتەنامەی سەر تۆڕە: 

 

 

 



 

Internal Use 

 

 

 

 

 

 

ی بە تەنها یەکجارە پارەدان (: 1بژاردەی ) ێرێت بە پشتبەسنی ژ ، کڕیاری بازرگانی دەبێت پاکێجێک هەڵت 

ێت. بڕی تەواوی پارەدان بە چەند یمانگدا ب 12ژمارەی کورتەنامەکان کە پێویستە لە ماوەی  ر
نت 

دیاری دەکرێت. پێش ناردنی  بە نرخی هەر کورتەنامەیەک هێندەکردنی ژمارەی کورتەنامەکان )پاکێج(

 دەخرێتە سەر.  نامەکە بڕی تەواوی پارەکە

 

 

ی بە ژمارەی  12 بۆ  گرێبەست  (: 2بژاردەی ) ێرێت بە پشتبەسنی ژ مانگە، کڕیاری بازرگانی دەبێت پاکێجێک هەڵت 

ێت. پێویستە کڕیاری بازرگانی گرێبەست یمانگ ب 12کورتەنامەکان کە پێویستە هەر مانگێک بۆ ماوەی  ر
نت 

 12لەگەڵ ئاسیاسێڵ واژۆ بکات کە هەموو مانگێک پاکێجەکە دەکڕێت )ژمارەی کورتەنامەکان( تا کۆتانی 

بە نرخی هەر  مانگ. بڕی تەواوی پارەدانەکە بە چەند هێندەکردنی پاکێج  مانگانە )ژمارەی کورتەنامەکان(

 دیاری دەکرێت. بڕی پارەدانەکە هەر مانگێک پێش ناردنی نامەکە دەدرێت. کورتەنامەیەک 

 

 

ە بەن   گوێدان (11)  دەرەوەی تۆڕی ئاسیاسێڵ جێگتر
ژمارەی  بە نرخی کورتەنامەکانی

  40 کورتەنامەکان، بۆ نموونە
ی
اق ر

 دیناری عت 

اقیەعیناری ئاماژەیان پێکراوە بە د پاکێجەکانهەموو ئەو نرخانەی لە  (12) ر
 . ت 

لە خوارەوە لیستێکی نزیکەنی ژمارەی کورتەنامەکانە کە دەبێت بەپت ر زمانەکە پارەیان ل   (13)

ێت:   وەربگتر

ی  ی  ئینگلتر
 کورتەنامە، و هتد  2=  306بۆ  161لە  -کورتەنامە   1پیت= 160بۆ زمانی

 پارەدان یەک جار  :  1-بژاردەی

ین کورتەنامە  ماوەی کارانی  (IQD)  نرخ بڕی زۆرترین کورتەنامە بڕی کەمتی

1,000 50,000 40 

 مانگ 12

50,001 500,000 35 

500,001 1,000,000 20 

1,000,001 3,000,000 15 

3,000,001 5,000,000 10 

 مانگە 12: گرێبەستی  2-بژاردەی

ین کورتەنامە ین ماوەی گرێبەست (IQD)  نرخ بڕی زۆرترین کورتەنامە بڕی کەمتی  کەمتی

1,000 10,000 40 

 مانگ 12

10,001 100,000 30 

100,001 500,000 15 

500,001 1,000,000 10 

1,000,001 3,000,000 9 



 

Internal Use 

 کورتەنامە، و هتد  2=  134تا  71لە  -رتەنامە کو   1پیت= 70بۆ کوردی 

 عەرەن  
 کورتەنامە، و هتد  2=  134تا  71لە  -کورتەنامە   1پیت= 70بۆ زمانی

 

وردەکاری ری نامەکە دەبێت ناوەڕۆکی سەرەتانی و تەواو ا، داواکڕێکلامی( بۆ ناردنی کورتەنامەی بازرگانی 14)

 پێشکەش بکات لەوانە: بەشە ئامانجدارەکان لەگەڵ پلانەکەیان 

ی لە   بەکاریکە دەیانەوێت زمانەی   )أ( ئەو   کورتەنامەکان بهێنی

 MSISDNs)ب( لیستی وەرگران / 

 ناردنی کورتەنامەکانتەواوی )ج( بەروار و کانی 

می ناردنی   ی  . تر کلامڕێ کورتەنامەی)د( میکانتر

 کورتەنامە بازرگانی و 15)
ی
بۆ بکرێت و لەلایەن ئاسیاسێڵەوە  یانپێویستە پێداچوونەوە ڕێکلامییەکان( دەق

 ئەوەی هەیە داواکاری کورتەنامەی بەشداربوو ڕەت بکاتەوە/دەستکاری بکات 
ی
پەسەند بکرێن. ئاسیاسێڵ ماق

شبەرانە( پەیڕەو نەکات. ئەگەر پێوەر و کۆنتی  ر
 ۆڵەکانی ئاسیاسێڵ )پەیامەکانی سیاسی و ئاییتی و هت 

 وەرگرتن یان ڕەتکردنەوەی پەیامی ڕێکلامیان هەیە کە لە ( بەکارهێنەر 16)
ی
انی هێڵەکانی ئاسیاسێڵ ماق

درێت، چونکە ئاسیاسێڵ خزمەتگوزارییەک پێشکەش بە بەشداربووانی دەکات کە ڕێگەیان  ر
ئاسیاسێڵەوە دەنت 

 . گرتنەوەیوبارە وەر دو بۆ  4151بۆ  1و بە ناردنی  ڕابگرن 4151بۆ  0پێدەدات وەرگرتتی نامەی ڕێکلام بە ناردنی 

، فرۆشتتی کۆمپانیاکان دەبێت هەموو بەڵگەنامەکانی کڕیار ڕێکلامتر  بازرگانی ( بۆ ناردنی کورتەنامەی 17)

نی فەرمی واژۆی بەڕێوەبەری گشتی لەسەر بێت لەگەڵ ناسنامەی 
ا
و وێنەی  شارستانی لەوانەش نامەی دەسەڵ

 . کەسی ڕێگەپێدراو 

ەر دەتوانێت یان ئەلفوبت ر ژمارەنی )سنووردار بە ، ڕێکلامیدا  ( لە کورتەنامەی18) ر
 11ناوی/ناسنامەی نت 

 (، یان کۆدی کورت بێت. 964کە بریتیە لە کۆدی جیهانی پیت ) 13پیت(، ژمارەی کڕیار )

، تەنها ڕێگە بە ژمارەی کڕیار ئاسیاسێڵبۆ تۆڕی دەرەوەی  یدا ڕێکلام کورتەنامەی( لە ئەگەری ناردنی  19)

 دەربکەوێت. دەدرێت 

 کان لە( کڕیاری بازرگانی دەتوانێت لە ڕێگەی بەڕێوەبەری ئەکاونتەوە لە بەسیژ فرۆشتتی کۆمپانیا 20)

. ەماو  ەکانی لە کورتەنامە ڕێکلامیبكات  ککردنێچ، ئاسیاسێڵ  نی

 

درابێت یان ( هەر نامەیەکی کورت کە 21) ر
لەلایەن وەرگرەکان ڕەتکرابێتەوە، قەرەبوو بە کەرکەوتوونی نەنت 

 . دەخرێتە بەردەستی ناکرێتەوە کاتێک کڕیاری بازرگانی لیستی وەرگرەکان 



 

Internal Use 

ی داب تێتوانر ەد اندنەیگ  رنی ۆ راپ( 22) ە انلەسەر داواکاری خۆی. تەنها ڕێژەی ئەو کورتەنام ار ڕیک  ۆ ب تێبکر  نر

دراوە و  ر
 ڕەتکراونەتەوە. پیشان دەدات کە بە سەرکەوتوونی نەنت 

ر ڕێ( کانی ناردنی کورتەنامە 23) 
 ئێوارە.  9:00بەیانی تا  9:00کلامیەکان هەموو ڕۆژێکە لە کاتژمت 

 کان لە( کڕیاری بازرگانی دەبێت پەیوەندی لەگەڵ بەڕێوەبەری ئەکاونت لە بەسیژ فرۆشتتی کۆمپانیا 24)

  . کلامی کورتەنامەڕێ پاکێج  ئاسیاسێڵ بکات، بۆ بەشداریکردن لە 

م ئەو بڕە کورتەنامەیەی کە ڕابکرێت( کڕیاری بازرگانی دەتوانێت لە هەر کاتێکدا خزمەتگوزارییەکە 25)
ا
، بەڵ

ێتەوە.   لە گرێبەستەکەدا رێککەوتوون کە ماوە ناتوانرێت وەربگتر

درێت.  کلامیڕێ کورتەنامەی(  26) ر
اق دەنت  ر

 تەنها بۆ ناوخۆی عت 

او  انەی کە( ئەو کورتەنام27)  تێبەد نها ەتتر.  کەسێکیدەمێنێتەوە ناتوانرێت بگوازرێتەوە بۆ  ن و بەکارنەهێتی

ر ن کیە
    تێبەه ر ەت 

رێگەپێدراو دەتوانێت داواکارییەکی نووسراو  ییان خاوەنکار ، ێکخراو ڕ ( کەسی رێگەپێدراوی کۆمپانیا، 28)

 . پاکێجەپێشکەش بە بەسیژ فرۆشتتی کۆمپانیاکانی ئاسیاسێڵ بکات بە مەبەستی بەدەستهێنانی ئەم 

بکەن بە پەیوەندیکردن بە خزمەتگوزاری  ەوە( بەکارهێنەران دەتوانن پرسیار لەبارەی ئەم خزمەتگوزاری29)

 (. بێبەرامبەر) 323بەشداربووانی کۆمپانیا بە ژمارە 

 ( کوالیتی خزمەتگوزارییەکان 30)
ا

ۆڵ هەندێک جار کەوتۆتە ژێر هۆکارگەلێکەوە کە لە دەرەوەی کۆنتی

گەرەنتی ئەوە هەموو کات  جۆری خزمەتگوزارییەکان، ئاسیاسێڵ ناتوانێت بە بە ڕەچاوکردنی . ئاسیاسێلەوەن

کاتەکاندا بەردەست دەبن، یان بەن   هیچ بکات کە خزمەتگوزارییەکان لە هەموو ناوچەکان و لە هەموو  

کەموکووڕییەك دەبن کە لە ئەنجامی پچڕان یان وەستانی خزمەتگوزارییەکان سەرهەڵبدات. ڕەنگە هەندێک 

جار ئاسیاسێڵ کاری چاککردنەوە بۆ تۆڕەکانی ئەنجام بدات و هەڵەکان ڕاست بکاتەوە، کە لەوانەیە ببێتە 

 هۆی پچڕانی خزمەتگوزارییەکان. 

ورد و نوێ کە بە بەڵگەنامەی ڕەوا و ڕەسەن ( بەکارهێنەر بەرپرسیارە لە پێشکەشکردنی زانیاری کەسی 31)

ی کرابێت و وەکو ئەوەی کە لە یاسا کارپێکراوەکان و فەرمان و ڕێنماییە پەیوەندیدارەکانی  ( پشتگتر
ا

)ئەسڵ

تە فەرمیەکانەوە دەرچووە. 
ا
 تردا هاتووە کە لەلایەن دەسەڵ

ێنەر دەبێت ئاسیاسێڵ ئاگاداربکاتەوە لە گۆڕانی هەر کام لەو زانیارییە کەسییانەی بەکاره( 32) 

 ( ڕۆژدا دوای ڕوودانی گۆڕانکارییەکە. 3پێشکەشیکردوون لە ماوەی )

 خۆی دەزانێت گۆڕانکاری بکات لە خزمەتگوزاری، ئۆفەر یان هەر بڕگەیەکی ئەم بەند  ئاسیاسێڵ( 33)
ی
بە ماف

یان دەستکاریان بکات بەن   گەڕانەوە بۆ بەکارهێنەر)ەکان(. لە ئەگەری ئەوەی  ێنێتەوەو مەرجانە، هەڵیانبوەش

کە هەریەکێک لەم گۆڕانکاریانە لێکەوتەی نەرێتی بۆ بەکارهێنەر هەبێت، ئاسیاسێڵ پێش جێبەجێکردنیان 

 یان نا.  ارییەکەبەکارهێنەر ئاگاداردەکاتەوە و بەکارهێنەر ئازادە  بەردەوامبوون لە بەکارهێنانی خزمەتگوز 



 

Internal Use 

ئاسیاسێڵ بەرپرسیار نابێت بەرامبەر بە بەشداربوو یان هەر یەکێک لە بەکارهێنەرانی لە هەر ( 34)

دەستدانێکی کار، داهات، قازانج، پاشەکەونی پێشبینیکراو، لەدەستدانی هەر داتایەك، یان هەر زیانێکی 

 تووسیژ بووە.  ناڕاستەوخۆ یان دەرەنجامێک کە بەکارهێنەر یان بەکاربەرەکەی

بۆ زانیاری زیاتر لەسەر بەند و مەرجەکانی بەرهەم و خزمەتگوزارییەکانمان، تکایە سەردانی ماڵپەڕی ( 35)

 . /http://www.asiacell.comئاسیاسێڵ بکەن: 

 عەرەن  ( 36)
ژنی ر

ێت، و هەروەها بۆ کاروبارە بۆ لێکدانەوەی ئەم بەند و مەرجانە پشت بە ڤت  دەبەستی

ژنەکانی تری ئەم بەند و  ر
یاساییەکان و کاروبارە هاوشێوەکانی تر، و لە حاڵەنی هەبوونی ناکۆکی لە نێوان ڤت 

ێت.   نی  دەبەستی
ژنە عەرەبیەکە کە پشتی ر

  مەرجانە، ئەوە ڤت 

 کە لەلایەن دەوڵەتەوە بەسەر بەکارهێنەر پابەندە بە پێدانی هەموو ئەو بڕە باجانە یان هاوشێوەکانی ( 37)

بەکارهێنەردا دەسەپێندرێت لە هەر کاتێکدا لە ماوەی کارانی گرێبەستەکەدا یان ماوەکانی نوێکردنەوەدا، و 

دەبێت لەلایەن بەکارهێنەرەوە بدرێت وە بە هەر شێوەیەك کە بەپت ر یاسا و ڕێنماییە پەیوەندیدارەکان دیاری 

 دەکرێت. 

ر نییە لە هەر هەڵەیەک یان نەکردنێک، یان ئەو ئەنجامانەی کە لە بەکارهێنانی ( ئاسیاسێڵ بەرپرسیا38)

"وەک خۆی" پێشکەش کراون، بەند و مەرجانە زانیارییەکانی ئەم  و ەئئەم زانیاریانە بەدەستهاتوون. هەموو 

اوەکان ، لە کانی خۆیدا یان ئەنجامە بەدەست هێنی ێ هیچ گەرەنتییەک بۆ تەواوبوون، وردبینی  .بەن 
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